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BELLUSCHI ALBERT! Elisabetta

Localita Mantovino, 4 - 22066 Mariano Comense (Co) - ltalia
031. 749360; Cell.: 347.507.60.68

031. 269405

elisabetta.alberti@coopcsls.it

ltaliana

27106/1970
Coniugata, mamma di Anna {15 anni), Caterina (14 anni) & Margherita (11 anni)

Da GiuGNO 2005 A ocel

Cooperativa Sociale "Lavoro e Solidarietd” - CSLS

Via Col di Lana, 5/a - 22100 COMO

Cooperativa Sociale TIPC A

Assunzione a tempo indeterminato CCNL COOPERATIVE SOCIALI - F1

DA GENNAIO 2017 - VICEPRESIDENTE COOPERATIVA SIRIO: GESTISCO STRUTTURA
N, 5 COMUNITA' TERAPEUTICHE AD ASS0 (50 UTENTI AMBITO PSICHIATRICO, MINORENNI, N.

70 soci)
DA GIUGNG 2018 VICEPRESIDENTE COOPERATIVA CSLS N.260 SOCI LAVORATOR!

RESPONSABILE GESTIONE DELLE RISORSE UMANE — 320 LAVORATORI: organizzazione
aspetti contrattualistici {assunzioni/dimissioni/lettere di contestazione/permessi);
gestione aspelti legati a problematiche personali {rientro flessibile dalla maternita,
concessione aspeltativa non retribuita, costruzione orario di lavoro familiy friendly),
gestione aspelti amministrativi {cessione del quinto, concessione prestifo sociale,
TFR...); colloqui riservati per risoluzione di criticitd legate al singolo socio-
lavoratoreflavoratore dipendente; gestione controversie sindacali.

RESPONSABILE DELLE FORMAZIONE OBBLIGATORIA {TU L. 81) E SPECIFICA IN REALZIONE
ALLE MANSIONIFUTENZA: supervisione all'organizzazione pratica dei Corsi; presidio della
scelta contenutistica della formazione ad hoc in sinergia con i coordinatori dei Servizi e
con Il personale amministrafivo di riferimento.

ELEMENTI DI CONTROLLO DI GESTIONE DEL SISTEMA COOPERATIVA
VALUTAZIONE DELLA REDDITIVITA' DELLE COMMESSE/APPALTI
COORDINAMENTO AZIONI DI CONCILIAZIONE — POLITICA DI WELFARE LIFE
BALANCE

RESPONSABILE TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI (PRIVAGY),

RESPONSABILE AREA WELFARE PER LA COOPERATIVA:

RESPONSABILE DELL’AREA PROGETTAZIONE E INNOVAZIONE: organizzazione,
gestione e redazione di progetli per la partecipazione a gare d’appaito con
Committenza della PA {approfondimento e aggiornamento costante su nuovo Codice
Appalti), parte tecnica e elementi di parte amministrativa;, leggi di settore, Fondazioni

(Cariplo, Fondazione Comasca...}; monitoraggio fase di rendicontazione dei progetti;
conoscenza di strumenti ed opportunita per alti rapporti negoziali con la PA:
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coprogettazione; concessione di benifservizi/contributi ¢ finanziamento; sostegno a
progettifiniziative private a rilevanza generale per I'Ente {contratio di rete); buona
conoscenza del Codice degli Appalti; approfondita conoscenza della piattaforma
SINTEL.

DAL 2005 -2013

Responsabile dei Servizi Operativi:

Coordinatrice Servizi di Assistenza Domiciliare Anziani con mansioni di ordine organizzativo e
contenutistico, quali: organizzazione piano orario seftimanale delle singole operatrici; gestione
sostituzioni e piano ferie; organizzazione del piano formativo; conduzione delle equipe di
discussione dei casi; cura delte relazioni con i Servizi Sociall di base.

Coordinatrice Servizi educativi: servizi di assistenza scolastica; assistenza domiciliare minori in
situazione di disagio e a rischio di emarginazione/disabili; prefdoposcuola ed assistenza alla
mensa; centri di aggregazione giovanile; centri estivi. Mansioni di ordine gestionale del
personale in servizio; conduzione delfe equipe di discussione dei casi e di coordinamento del
servizio; sportello di consulenza pedagogico-educativa agli educatori; cura delle refazioni con i
Servizi Sociali di base, listituzione scolastica e con gli altri servizi specialisticifassoclazion
coinvolti nel Progetto di Intervento Individualizzato; organizzazione del piano formativo.
Coordinatrice _servizio _infermieristico notfurno presso RSA Don Guanella e servizio
infermieristico presso CDD di Como: crganizzazione turistica Infermieri Professionali; gestione
aspetti contraftualistici e legati al mansionario della professione specifica.

Coordinatrice progetti “speciali” quali: progetto di Mediazione linguistico culiurale nelle scuole
dellobbligo dell'’Ambito Territoriale di Mariane Comense; progefto di Soslegno alla natalita a
favore di famiglie in difficolta con figh 0-3 anni nei comuni deli' Ambito Territoriale di Cantd.

ANNO 2015
Consulente Tecnico di Parte {CTP) nell'ambito di una causa civile sottopgsta a consulenza
Tecnica di Ufficio presso Tribunale di Como — CTU Dott.ssa Patrizia Dugoni.

DA OTTOBRE 2003 AL 2006

Scuola materna Privata Parificata "Casati S8angiorgio”

22066 Arosio — Como

Agenzia Formativa Scolastica

Colfaborazione fibero professionale

Conduzione di uno sportello di consulenza pedagogico-educativa rivolta ai genitori dei bambini
frequentanti la Scuola Materna; supervisione al gruppo insegnanti, relatrice incontri dfi
formazionefdibattito rivolti ai genitori.

DA MARZO 1997 A Macalo 2005
Anffas Onlus Milano - Via Valla, 25 - 20141 {(Mi)

Servizio di Riabilitazione

Collaborazione libero professionale, indi assunzione a tempo indeterminato

Coordinatrice delle equipe di lavoro, nonché dei progetfi del "Gruppo Progetto Scuola Anffas” in
ordine alfla formazione e supervisione degli insegnanti che operano nella matema / elementare /
media

Terapista della riabilitazions cognitiva: valutazione delle funzioni cognitive (in particolare dei
Disturbi Specifici dell'Apprendimento) e riabilitazione delle stesse; lavoro a diretto contatto con
utenza in etd evolufiva ed adulta; valutazione di sindrome tipo autistico attraverso
somministrazione test specifich; colloqui i sostegno di fipo psicologico e miranti ad un
orientamento nefla realth (Reality Orientation Therapy) con soggetti adulti border fine.

APRILE 2003
Isfituto Comprensivo di Corsico (M)

Agenzia Formativa Scolastica
Collaborazione libero professionale
Relatrice allincontro tenutosi presso la Scuola medesima con il personale docente di classe e di
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sostegno sulle modalita di stesura def P.O.F. (Piano offerta formativa) e del P.E.l (Progetto
educativo individualizzato e relativa Diagnosi funzionale)

LueLio 2002
Centro di Formazione Professionale (C.F.P.} di Pavia

Agenzia Formativa Scolastica
Collaborazione libero professionale
Relatrice al corso FSE / IULM per "Esperti delle relazioni pubbliche per it non profit’

Marzo 2001
stituto Comprensivo di Locate Triulzi (Mi)

Agenzia Formativa Scolastica
Collaborazione libero professionale

Formatrice alf'intemo del corso pluridisciplinare di aggiornamento per insegnanti: esposizione
inferattiva di tematiche legate ai D.S.A (disturbi Specifici dell'Apprendimento) e ricadute emotive
causate dagli stessi sul singolo alunno e sul gruppo classe

DA 8 A 10 OTTOBRE 1999
A.LA.S. di Salemi - Trapani

Servizio di Riabilitazione

Collaborazione fibero professionale

Relatrice al corso di aggiormnamento per psicomotricisti: "L'intervento psicomotorio — trattamento
riabilitativo, modalita di approccio®, nella sezione: "Psicomotricitd, Scuola e Riabilitazione: un
approceio integrato”

DA SETTEMBRE 1899 A GIUGNO 2000

Centro di Riabilitazione "Don Luigi Monza - Associazione La Nostra Famiglia" di Ponte Lambro
{Co)

Servizio di Riabilitazione

Collaborazione libero professionale

Terapista della riabilitazione neuropsicologica con soggetti in eta evolutiva; colloqui di sostegno
di tipo pedagogico

DA SETTEMBRE 1997 A GluGNO 1598
A.8.L. Como - Distretto Area Marianese

Servizio di Educazione Sanitaria
Collaborazione libero professionale

Ideazione e realizzazione del progetto per la “Prevenzione dei disturbi cognitivo-apprendimentali
@ relazionali nei minori di 5 anni frequentanti la scuola materna a.s. '97/'98"; conduzione di cicli
di lerapia cognitiva sui soggetti risultati border line.

DA SETTEMBRE 1996 A MAGGIO 1997
Fondazione "Anna Berletti® - Arosio (Co)

Casa di Riposo
Collaborazione libero professionale
Coordinatrice del personale

DA GENNAIO 1996 A SETTEMBRE 1996
Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Laboratorio di ricerca
Collaborazione libero professionale
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Traduttrice di testo filosofico dallinglese allitaliano sotto la direzione del Prof. Giovanni Reale
{Ordinario della Cattedra di Filosofia Antica)

APRILE 2015 —SETTEMBRE 2016

L'oggetto di lavoro nel sistema Cooperativa: relazioni interpersonali, fidefinizione dei problem,
approccio integrato aile criticita — 20 ore - Irecoop Lombardia Como, Formatrice di riferimento
Dott.ssa Barbara di Tommaso.

MARZO 2015 - SEMINARIO

JOBS ACT: OPPORTUNITA PER LE IMPRESE COOPERATIVA

Irecoop Lombardia Como

13 MARZO 2015 GIORNATA DI STUDIO

Riorganizzare fra apparenze e realtd: inveslire nei processi conoscitivi per cercare il bene
conmune

Studio APS Milano

MARZO — DICEMBRE 2014

| rapporti neqoziali con la Pubbiica Amministrazione: strumenti ed opportunita per le Cooperative
- 20 ore - Irecoop Lombardia Milanc

NOVEMBRE 2013 GIORNATA DI STUDIO

Generare evoluzioni ed opportunitd in situazioni di crisi

Studio APS - Milano

2013-2014

Percorso formafivo di approfondimento per giovani & nuovi manager dellimpresa cooperativa
(innovazione e competitivita) ~ 58 ore — Irecoop Lombardia Como, Formatrice di riferimento
Dott.ssa Lucia Villani

3-4 MARZO 2011

Capire e gestire i bandi europei — 14 ore ~ Centro Studi Erickson Trento;

formatore; Dott. Marcelio D'Amico

NOVEMBRE 2011

Paure, fatiche, sofferenze e illusioni: ipotesi d'intervento nelle situazioni di lavoro. Azioni per
costruire condizioni piti sostenibili nelle organizzazioni lavorative —

Studio APS Milano

OTTOBRE 2011

Le politiche per Ia congiliazione dei tempi di vita e di lavoro. Esperienze a confronto.

Como — Sede territoriale di Regione Lombardia

2010-2011

Percorso formativo: supportare Pinnovazione nei Servizi Socio-Assistenzial — Eureka Como
Giomata di formazione “Progetto anziani: dal Progetto istituzionale Cgm alle azioni di
domiciliaritd™: a cura della Cooperativa Sociale Lavoro e Solidarieta; Relatrice: Emma Tonini,
formatrice Cgm.

41-12-13 NoveMBRE 2010

La tutela dei Minori. Buone pratiche ed innovazioni ~ 3° Convegno internazionale sulla Qualita
del Welfare — Centro Studi Erickson Trenio

MARZO 2010

Corso di formazione “Verifica del Protocollo dinfesa per linclusione scolastica dellalunnola
disabile— 8 ore - Ambito Teritoriale di Cantl € Cooperativa Sociale Progetio Sociale

7 SETTEMBRE 2010

Linclusione scolastica di alunne e alunni disabili — Ambito Territoriale di Cantll e Cooperativa
Sociale Progetto Sociale

18 magaio 2007

Workshop su “ll progetto di aiuto: un approccio integrato fra Servizi
Sociali/Scucla/Educatore” a cura della Cooperativa Sociale Lavoro e Solidarietd; Relatrice:

dott.ssa Negri psico-pedagogista operante in ANFFAS — Sezione di Milano.
1 E 15 FEBBRAIO 2007
Corso di formazione su “l voucher sociali in ambito territoriale” a cura de! Coordinamento
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delle Cooperative Sociali Canturine; Relazione della Scuola di Direzione Aziendale
dell'Universita Bocconi

27 NOVEMBRE 2006

Workshop su “Bisogni della terza etd oggi: nuove domande e nuove risposte” presso
Universita di Pavia, a cura di Federsolidarieta Lombardia e Consorzio Comunita Solidali

Le prospettive di sviluppo dei servizi: vincoli legislativi e opportunita di mercato; progetti e
percorsi formativi per accompagnare il cambiamento e Finnovazione.

21 APRILE 2006

Workshop su “Qual & fo stato di salute delle cooperative sociali che gestiscono servizi per
gli anziani in Lombardia?” presso Istitute Stomatologico Haliano, a cura di Federsoiidarieta
Lombardia e Consorzio Comunita Solidali

Cooperazione e competiziene: i rapporti con la committenza pubbiica e privata - problematiche
e conflitti; appalti e sistemi di accreditamento: vincoli e opportunitd; da gestori di servizi a
produttori di welfare.

23 E 24 maRrz0 2006

Convegno su “Welfare di comunita: le politiche e i servizi per linfanzia e la famiglia®
presso Villa Girelli a Ivrea, a cura di Cgm — Consorzio nazionale della cooperazione sociale

Dai servizi sociali di fabbrica al welfare di comunity; il welfare di comunita e l'interazione fra
pubblico e privato; presentazione di esperienze di eccelienza

28 NOVEMBRE 2005

Corso su “La rete sei servizi domiciliari per anziani” ¢/o Milano, a cura della Scuola delle
Autonomie Locall

Cenni sulle normative nazionale e regionali; le politiche per gli anziani e la domiciliarita; fa
redazione del P.A.l.:la redazione della Carta dei Servizi; i Voucher socio-sanitari; esperienze di
eccellenza

30 NOVEMBRE 2002

Convegno su "La Riabilitazione Neuropsicologica" presso Fondazione Don Gnocchi (Mi)

Riabilitazione neuropsicologica: novita in letteratura e loro applicazione nella pratica riabilitativa

Ottenuti 6/6 crediti formativi E.C.M.

4 - 50TTOBRE 2002

Convegno su "Neurofisiologia e teorie della mente" presso Fondazione Cariplo, Isfituto
Auxologico Italiano (Mi)

Novita in letteratura e lo applicazione nella pratica riabilitativa

DA GENNAIO 2002 A GIUGNO 2002

Corso di formazione presso Anffas - Milano in collaborazione con CBM (Centro def Bambino
Mallrattato)

Temi de! maltrattamento, violenza, abuso, nei confronti di persone disabili e sul lavoro di rete
(associazione/comuneffamiglia) per fronteggiare situazioni altamente problematiche

15-17 GlGNO 2002

Corso di aggiornamento sul "Programma TEACCH" presso Ospedale "Manzoni" di Lecco (Co)

Approfondimento del programma educativo strutturato per 'integrazione delle persone autistiche
e con disturbi della comunicazione

GENNAID 2001

Concorso per I'abilitazione allinsegnamento della filosofia e della storia nella scucla media
superiore

Abilitazione allinsegnamento

DA OTTOBRE 1999 A clugNo 2000

Corso di aggiomamento per educatori operanti con soggett autisitici presso Anffas - Milano
soffe il patrocinio della Regione Lombardia

Aggiornamento sui Disturbi generalizzati dello sviluppo / Sindrome Autistica

Superamento esame di profitto
8 MaGGIO 2000
Corso di aggiornamento sulla riabilitazione cognitiva presso Ospedale Niguarda - Milano
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Aggioramento sulla riabilitazione delle lesioni acquisite e def deficit in eta evolutiva

Da SETTEMBRE 1999 A GIUGNO 2000

Corso di Perfezionamento Universitario post lauream (Universita Catiolica del Sacro Cuore}
presso Istituto Sacra Famiglia di Cesano Boscone - Milano

Aggiornamento ed approfondimento su: il ritardo mentale, un approccio integrato dal punto di
vista medico, psicologico, sociale, riabilitativo
13 FEBBRAIC 1999

Convegno sui disturbi di attenzione e iperattivita presso A.S.L. di San Dona di Piave in
collaborazione con Associazione ltaliana Disturbi di Attenzione e Iperattivita

L'aiufo al bambine disattento ed iperattivo: genitori, insegnanti e servizi. Modelli interpretativi e
intervento multifocale
DA DICEMBRE 1997 A MARZO 1998

Corso di aggiornamento sui Disturbi specifici delt'apprendimento presso [Unita Operativa per
la diagnosi e lo studio delle patolegie dei processi cognitivi - Mitano

Aggioinamento su dislessia, disortografia, disgrafia, discalculia: loro eziologia e possibilita di
trattamento terapsutico

DICEMBRE1997

Convegno su Disturbi specifict dell'apprendimento presso Universita di Pavia

Le difficolta specifiche dell'apprendimento: teorie e tecniche per la loro riabilitazione

Da FEBBRAIO 1997 A DICEMBRE 1997

Intervento formativo rivolto ad operatori socio-assistenziali presso ['Amministrazione Provinciale
di Como in collaborazione con Asscom

Le funzioni di coordinamento nei servizi socic-assistenziali

13 DICEMBRE 1995
Universita Cattolica del Sacro Cuore - Sede di Milano

Laurea in Filosofia con votazione 110/110 e lode. Tesi: "If concetto di persona nell'analisi
di Gilbert Ryle". Relatore: Prof. Virgilio Melchiorre, ordinario di Filosofia Morale

Glucho 1989

Liceo Ginnasio "Alessandro Volta" di Como

Maturita classica

Italianc

Inglese {conseguimento TOEFL: punfi 560/600)
Eccellente

Buono

Buono

Spiccate capacita empatiche e competenze relazionali maturate attraverso pluriennale
esperionza di lavoro e confronto in: equipe multidisciplinari composte da Professionisti
provenienti da aree diverse {Operatori, utenti, committenza, settore pubblico, settore privato e
privato sociale); a diretto contatto con un'utenza multiculturale efo in profondo disagio
socialefpsicologico; molteplici esperienze di docenza e formazione rivolte a soggetti fra loro
differenti (insegnanti / genitori); conduzione di collogui di aiutofascolto/counselling; variegate
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esperienze di volontariato, Ottime capacita di leadership nella gestione di gruppi di lavoro
composti da educatori e da personale socio-assistenziale.

Oftime capacita e competenze direzionali, organizzazione e coordinamento di gruppi di
lavoro/progetti acquisite attraverso: esperienze lavorativa decennale in contesto cooperativo di
240 soci; esperienze continuative & continuate di volontariato ed impegno sociale {pluriennale
esperienza di volontariato presso la Casa Circondariale di Albate - Como; pluriennale
esperienza di direzione della redazione della rivista Graffiti - edizioni Esedra, Cantll - Como);
predisposizione naturale. Organizzazione servizi complessi residenziali (situazioni di emergenza
abitativa, fragilita sociale...), servizi in ambito educativo scolastico/domiciliare e socio-
assistenziale: pianificazione dei servizi; ofimizzazione risorse a disposizione in termini di
efficacia e di efficienza.

+ Vicepresidenza del “sistema-cooperativa” nel suo complesso; visione integrata di
aspetti strategici, organizzativi, contenutistici, economico-amministrativi;

¢ Redazione di progetti per la partecipazione a bandi di gara per assegnazione di
servizi socio-assistenziali ed educativi: approfondita disamina bando e capitolati;
reperimento informazioni; organizzazione del piano di lavoro; stesura del progetto;

+ Conduzione equipe tecniche rivolte ad educatori / personale ausiliario socio-assitenziale:
capacita di conduzione del gruppo di lavoro; padronanza contenufi legali at compit
richiesti agli operatori. Particolare abilita nella conduzione di problem sofving e brain
storming.

+ Ottimo uso PC - Word, Office, Excel, Power Point; Intemet, Servizio Posta Eletironica
Cerificata, piattaforma Sintel

¢ Riabilitazione cognitiva dei Disturbi Specifici dell'Apprendimento e dei meccanismi della
Letto-scrittura in soggetti normo dotati, o affetti da ritardo mentale / sindromi genetiche, o
con problemi emofivo-relazionale e psicologici (Soggetti border line). Somministrazione
test di valutazione neuropsicologica e autistica. Buona conoscenza ed applicazione
software didattici specifici sui D.S.A. ed annesso uso P.C. (Windows, Excel, internet).
Buona conoscenza teorica ed applicazione pratica dei metodi e delle tecniche di aiuto
(counselling, case work, problem solving, colloquio come strumento di confronfo ed
aiuto). Buona conoscenza teorica ed applicazione pratica dei metodi di raccolta dati
anamnestica e screening. Sensibilizzazione, formazione, supervisione del personale
docente e non legato al mondo scolastico / impegnato nel sociale. Tali competenze
tecniche sono state acquisite sia sul campo - in particolare, lavoro operativo in Anffas,
elc. -, sia atfraverso la summenzionata opera di autofformazione continua e permanente.

Amante della letlura (lettrice “forte”), delfarte cinematografica e della musica classica; suono a
livello amatoriale il pianoforte.

Ottima capacita e competenza nella redazione di testo scritto, dovuta sia a predisposizione
naturale, sia a costante applicazions.



PATENTE
ULTERIOR! INFORMAZIONI

HOBBIES

Patente di tipc B

Pubblicazioni:

Alberti, Baiardini, Fasano, Mastretta, "La valutazione delle abilita cognitive dei soggetti portatori
di handicap: una proposta di lavoro®. La Psicoterapia Cognitiva - Teoria e Pratica Clinica. 1X
Congresso Nazionale SITCC (Torino, 12 - 15 novembre 1398},

Alberti E., "Giovaani Marliani: un uomo ed il suo tempo", saggio contenuto ne "La Storia di
Mariano Comense, Vol 2' (2004) Societa Archeologia Comense,

Esperienze di volontariato:

Dal 2005 Membro del Comitato genitori di Mariano Comense: organizzazione eventi a supporto
delle attivita scolastiche; attivita di informazione rivolta ai docenti;

Dal 2005 rappresentante di classe della figa maggiore (dall'asilo nido ad, attualmente, alle
medie); attiva partecipazione alle attivita para-scolastiche che coinvolgono tulte le mie tre figlie;
Agosto 1999: soggiorno estivo a Borghetto Santo Spirito con portatori adulti di handicap psico-
fisici per conto di Anffas - Como;

Dal 1990 al 2003: direzione della redazione de} bimestrale di attualita e confronto "Graffiti",
Edizioni Esedra, Cantll - Como;

Dal 1990 al 1997: volontariato presso la Casa Circondariale di Albate {Co) in qualita di
animatrice, sezione donne e sezicne uomini;

Dal 1998 al 1990: volontariato presso la Casa di Accoglienza "Angelo della Misericordia® -
Mariano C.se (Co), ospitante ragazze madri ¢ rifugiati politici;

Dal 1995 al 1998: volontariato presso la Cooperativa "Penna Nera" - Mariano Comense (Co),
dedita alla gesfione di portatori di handicap psico-fisici adulti.

Adoro leggere; tra | miei Autori preferiti Amos Oz, Camilleri, Hanna Arendt.
Adoro ascoltare musica classica, preferisco Chopin e Bagh.
Mi piace passeggiare nella natura con le mie figlie e cucinare con lore.

Autorizzo if frattamento dei miei dati sensibili secando quanto previsto dalla Nermativa Vigente in materia di Privacy.

Avvalendomi della facolta concessa dall'art, 46 D.P.R. 445/2000, consapevole della responsabilith e delle pene stabilite dalla
legge per false attestazioni e mendaci dichiarazioni, sotto la mia personale responsabilita, DICHIARO che i dati inseriti nel

presente CV sono veritieri.
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